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El documento del Plan Estratégico EMAC
EP 2022-2031 plasma los objetivos,
estrategias y metas que contribuyen al
desarrollo sostenible y sustentable del
canton Cuenca, en el marco de la Gestion
Integral de Residuos Sdlidos y Gestion de
Areas Verdes.

Comprometidos con nuestra politica de mejora-
miento continuo y responsabilidad social, se
llevo a cabo un proceso participativo con
los partes interesadas, con quienes se realizd
un andlisis interno y externo del contexto
organizacional; asi como, la revision de la
vision y mision; y, la determinacion de

estrategias desafiantes, idoneas, alcanzables,
las cuales aporten al cumplimiento de los
objetivos planteados por la EMAC EP.

Nuestro enfoque integral de sostenibilidad
ha > permitide; dque: elziPlan EStraredico
EMAC EP 2022-2031 esté dlineado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Constitucion
de la Republica, Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025, Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y
Plan del Gobierno Local 2019-2023, a fin
de trabajar por una Cuenca Sostenible,
Amigable con el Medio Ambiente,
Productiva y Eficiente.
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02 ANTECEDENTES

e sEmpresa PublicaMopicipdl geAscesae
Clenee — EMACCER ucsereaac crraicicmbre
de 1998, mediante ordenanza municipal; en
2010 caniid-vigendarae.la ey Oraamica - te
Empresas Publicas, se expide la Ordenanza
gue. Reguig-iatsCredeion Organizdcion’ ¥
Euncionamiente f=aderilg: - Empresa . *Puslicd
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP;; es asi
que, se convierte en una empresa publica, con
esiiseaelle aldipielcapin e ciislaaleb T eltl ellicler iteoly
CaidmeRo Proplol dotage. g s autonomia
presupuestaria, financiera, economica,
administrativa y de gestion.

Sus competencias son prestar los servicios de
Dalrdo, = dlpieras tecolcCoion S IFeRS oS,
trotamiernto-ysdisposicion- finalHderesidios
solidos peligrosos y no peligrosos; asi como, el
mantenimiento, administracion y reconstruccion
deigreRs Ve rdeS B pErgles e Pneaiode]
desarrollo de cada uno de sus servicios con
eficiencia, racionalidad vy responsabilidad
social, orientada a la preservacion del medio

ambiente y a promover el desarrollo sustentable.

La gestion de la empresa se orienta con crite-
rios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad
social, a traves de la preservacion del ambiente,
promoviendo el desarrollo  sustentable,
integral y descentralizado de las actividades
econdémicas, de acuerdo con la Constitucion.
Seingica-geemyss e R s Emprests siniet]
tendrd su domicilio en Cuenca- podrd prestar
sus servicios en el dmbito cantonal, provincial,
regional, nacional o internacional, directamente
OEHOvestderigieregeiOderompresas iliclies:
subsidiarias, agencias o unidades de negocio,
de conformidad con la ley.




PLAN ESTRATEGICO EMAC 2022 - 203]1.

03

. CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES

&l emac

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EMAC EP mantiene su Sistema Integrado de Gestion, siendo su
objetivo el de promover la mejora continua en todos los procesos:

Calidad: ISO 9001: 2015
Ambiente: ISO 14001: 2015

Sistema
Integrado

de Gestion .
Calidad: ISO 9001: 2015

Ambiente: 1ISO 14001: 2015
Seguridad y Salud en el

Dol Trabajo  1SO 45001: 2018

ISO'9001:
) 2015
icontec Sistema de
Gestion
de Calidad

ISO 9001

SCeCER71IS61E

SA-CER7ISH2T

En todos los procesos: Prestacién de servicios de‘
barrido y limpieza; recoleccion; disposicion final de
residuos sélidos no peligrosos en el Relleno Sanitario
de Pichacay; recuperacién y reciclaje de residuos
sélidos inorgdnicos; produccion de compost y humus;
gestion de escombros y residuos de construccion;
gestion de residuos infecciosos y gestion de areas

_verdes publicas, en el Cantén Cuenca, Ecuador. '
%

En el proceso de disposicion final de residuos sélidos no
peligros en el Relleno Sanitario de Pichacay

(@ ISO 14001: (@

2015

icontec BESSAEE icontec

Gestion
Ambiental

ISO 14001 ISO 45001

OS-CER/19623

Mejora
continua

| |

IS@SEOI:
2018
Sistema de
Gestion
de Seguridad
y Salud



PLAN ESTRATEGICO EMAC 2022 - 2031,

O 4 ALINEACION
INSTITUCIONAL

4.1 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).

Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

Meta 11.6:

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cdpita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire 'y la gestion de los desechos municipales
y de otro tipo.

Meta 11.7:

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los ninos, las personas de
edad y las personas con discapacidad.

Objetivo 12: Produccion y Consumo

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

m Meta 12.5:
De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Objetivo 13: Accion por el Clima
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.

13 Fmﬂilllmu

Meta 13.b:

Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacion y gestion eficaces,

en relacion con el cambio climdtico, en los paises menos adelantados y los pequenos
estados insulares en desarrollo, a través de un particular hincapié en las mujeres, los
jovenes y las comunidades locales y marginadas.
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4.2. PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025

Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y transparente.

Politica 4.3 Incrementar la eficiencia en las empresas publicas, con un enfoque de calidad y
rentabilidad economica y social.

Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado, con énfasis en la administracion de justicia y
eficiencia en los procesos de regulacion y control con independencia y autonomia.

Politica 14.2 Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el cumplimiento de
los objetivos nacionales y la prestacion de servicios de calidad.

Politica 14.3: Fortalecer la implementacion de las buenas prdcticas regulatorias que garanticen la
transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

Objetivo 15: Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

TRANSICION
ECOLOGICA

Politica 15.1 Fomentar la integridad publica y la lucha contra la corrupcion, en coordinacion
interinstitucional efectiva entre todas las funciones del Estado y la participacion ciudadana.

Politica 15.2 Impulsar el Gobierno Abierto, el cual propicie la transparencia y el acceso de
informacion oportuna y cercana a la ciudadania

1
Objeti 1] t fi taE e inclusiva, | tunidades d | | "#
Cor{gicl:\ilgnes lgg;)errgleegor y Tomentar, € manera INnclusiva, Ias oportunicdades de empieo Yy Ids 43 pLAN DE DESARRO’LLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL CANTON CUENCA.

Politica 1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas; promover la inclusion
laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la reduccion de brechas ; R
de igualdad, atencién a grupos prioritarios, jévenes, mujeres y personas LGBTI+. » Sistema Biofisico
- Sistema Politico Institucional

4.4 PLAN DE GOBIERNO LOCAL 2019-2023:

Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial, acuicola

y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular. * Cuenca Amigable con el Medio Ambiente.
+ Cuenca Productiva
Politica 3.1 Mejorar la competitividad y productividad agricola, pesquera e industrial incentivando el « Cuenca con Vision de Futuro.

acceso a infraestructura adecuada, insumos y uso de tecnologias modernas y limpias.
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O 5 PRESTACION DE
\) SERVICIOS

5.1 Gestion Integral de Residuos Sélidos

SERVICIOS

__ Relleno Sanitario

e

* Informacion correspondiente al ano 2021




Residuos para
coprocesamiento

Recoleccion

Almacenamiento
en Relleno Sanitario

Transporte

Incorporacion al Clinker
en planta cementera

Residuos
organicos

Recoleccién en Mercados,
Punto Limpio, podas
de la ciudad

Planta de
compostaje

Consumo

MAPA ESTRATE'GI'CO PARA LA GESTI(')'N INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL CANTON CUENCA

Residuos aprovechables
inorganicos
(Funda Celeste)

Recoleccion

Generacion

Almacenamiento

Residuos indiferenciados
(Funda negra)

Recoleccion
Transporte

Disposicion final
en relleno sanitario

Planta generadora
de energia

Venta de

energia

Residuos de
aparatos
electrénicos -RAE's

Almacenamiento
temporal

Entrega a gestor
autorizado

Residuos de
construccion
(Escombros)

Disposicion
final en escombreras

Residuos
infecciosos

Recoleccion de
Des. Infec.

Planta de
esterilizacion
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5.2 GESTION DE AREAS VERDES

- Mantenimiento paisajistico:

Mantener y ajardinar las dreas verdes de manera periddica, mediante un servicio de calidad, eficiente y
oportuno, garantizando la satisfaccion de la ciudadania

Areas verdes mantenidas periédicamente: 420 hectéareas*

Produccién de plantas:

Producir y proveer plantas cumpliendo estdndares de calidad y buenas prdcticas ambientales, para
satisfacer la demanda del espacio publico del cantén y nuestra linea de comercializacion ~-BIOEMAC-.

Plantas producidas en el vivero de Yanaturo:

* 14657 arboles*
« 23491 plantas herbaceas y arbustos*

* Informacion correspondiente al ano 2021
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_GESTION DE
AREAS VERDES

Infraestructura de
parques y dreas
verdes

Mantenimiento

dreas verdes Administracion de

parques

6

6 0
Gestion de i i Servicios '
viveros | Priorizacion complementarios | |

o

Gestion de
arbolado urbano ||
,- Retiro de arboles| Educacion Produccién de | , Readecuacion |f
o Ttk o e ambiental | plantas ‘ r— 4 ==

Mantenimiento
paisajistoco

Control y ! Priorizacion

supervision de

parques y
A) dreas verdes

@ I@_

Remediacion |} ;
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Gobernantes:

Sustantivos.

»

Adjetivos

& | MAPA DE PROCESOS

Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos, para la direccion y control de la institucion.

Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales
para proveer de los servicios y productos que se ofrece a sus
clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan en cumplir la
mision de la empresa.

Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales
para proveer de los servicios y productos que se ofrece a sus
clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan en cumplir la
mision de la empresa.

MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento Ploneouoh e
continua

Gestion integral de Gestion de
residuos solidos dreas Verdes

Sostenibilidad ambiental

Gestion Gestion Gestion de
financiera comercial mantenimiento

Gestion del Caton e
tecnologias

talento el
humano informacion

Gestion Gestion
administrativa y
abastecimiento Iegcl

Gestion de
comunicacion
e imagen
corporativa

Gestion
documental
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Respeto:
Mantener tolerancia y valoracion en las relaciones interpersonales y empresariales.
Trato cordial a servidores, usuarios y proveedores.

- Responsabilidad:
0\7) ENFOQUE ESTRATEGICO Asumir las consecuencias de las propias decisiones, acciones y omisiones.

Empoderamiento:
Conciencia y compromiso para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Equidad:

Trabajar junt € limpia, verd ludable. : o e S i o oy ;
e e LB s e e e L Trato justo, implica justicia e igualdad de oportunidades.

Etica:
Mantener una conducta honesta, comprometida y transparente, en la
organizacion y la sociedad.

Ser una empresa regional, vanguardista, modelo de gestion integral de residuos
solidos- y. areas:verdes, ' .en. ‘el ‘marco. dela- econormia:.circular/y.-el.:desarrollo
sostenible y sustentable.

“En la EMAC EP estamos comprometidos con la gestién integral de residuos
sélidos y dreas verdes a través de procesos eficientes y eficaces con la
coparticipacion de la comunidad, cumpliendo las obligaciones, requisitos legales
aplicables y otros compromisos asumidos.

Involucramos a nuestros colaboradores a traves de su participacion y consulta;
cuidamos de su salud y seguridad, por medio de la eliminacion de peligros y
reduccion de riesgos, manteniendo condiciones de trabajo apropiadas.

Trabajamos para mantener una relacion de respeto con el medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion.

Mantenemos una cultura de mejoramiento continuo, en el marco del desarrollo
sostenible”.
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(08 ) OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Av. 3 de Noviembre y Juan Pablo |
/EMAC EP @emoc_ep emac_ep_cuenca @emoc_ep

Teléfono: 072840045
www.emac.gob.ec
Cuenca, Ecuador

LINEA
DIRECTA




OQ | INSTITUCIONES PARTICIPANTES
EN EL PLAN ESTRATEGICO

+ Gad Parroquial de Santa Ana

ETAPA EP

EDEC EP

Asociacion de Recicladores Urbanos de Cuenca —~ARUC-
Asociacion de Recicladores del Centro Historico
Asociacion de Recicladores de la Feria Libre
Asociacion de Recicladores Nuevos Horizontes
RENAREC Zona Sur

Proveedores

Generadores comunes

Grandes generadores

Generadores especiales

ADEMAC

Comité de Empresa San José

Servidores de EMAC EP

Medios de Comunicacion

10 | APROBACION

Aprobacion:
Documento aprobado en Sesién de Directorio de EMAC EP, del 17 de diciembre de 2021.




