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iEL 2021 evidencio

de qué estamos hechos

los cuencanos!

Mantenerse en sintonia con la realidad es la base
del equilibrio. Durante el afio pasado, luchamos
por alcanzar la normalidad aun en medio de una
situacion sanitaria desafiante; grandes cambios
que nos impusieron duras realidades, pero también
potenciales oportunidades.

Esta administracion municipal conoce cuales son las
principales inquietudes y necesidades ciudadanas.
Hemos trabajado arduamente desde todos los frentes
para lograr objetivos.

Aqui un breve resumen de lo ejecutado en materia de
empleo, productividad, salud.

Hoy es el momento de generar el cambio que nos
permitira edificar la Cuenca del futuro.

SEGURIDAD

Incrementamos los operativos interinstitucionales para
controlar seguridad, transito, personas en actitudes
sospechosas, entre otras conductas alejadas de la ley,
aportando a las entidades competentes a reducir el
cometimiento de delitos:

2019: 70
2020: 410
2021: 1152

Cerca de 500 familias de 16 sectores recibieron
nuevos sistemas de alarmas comunitarias, brindando
seguridad a los barrios de Cuenca.
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Instalamos 14 nuevos sistemas de video vigilancia en
espacios publicos con acciones que incrementan la
seguridad ciudadana.

1.043 familias cuencanas de 65 sectores (barrios,
urbanizaciones, comunidades, entre otros.) recibieron
una formacién en tematicas relacionadas a Seguridad
Integral, para cuidarnos unos a otros entre vecinos

En 2021, llegamos a mas de 20.000 familias de manera
directa con las campafias edu-comunicacionales que
permiten que nifios y adultos tengan conocimientos
sobre prevencién y seguridad.

La violencia intrafamiliar se ha convertido en una
las mayores causas de inseguridad, pero la estamos
combatiendo.

-2.018 personas se beneficiaron de manera directa
de atencion en prevencion, diagnostico, orientacion,
tratamiento, acompafiamiento y seguimiento a
familias con miembros de atencién prioritaria, dando
seguridad y estabilizando el nucleo familiar.

Respuestas oportunas a estragos por condiciones
climaticas.

* Durante las inundaciones en el mes de mayo de
2021, se activaron alrededor de 221 personas para la
atencion de la emergencia.

» Un total de 1.058 personas fueron atendidas.

* 713 kits de asistencia humanitaria entregados.

* Activacion de 5 albergues temporales.

« Activacion de Mesas Técnicas de Trabajo.

* Se realizaron trabajos de mitigacion, ayuda
humanitaria y recuperacion de los sectores
afectados de manera articulada entre actores
publicos y privados.

Trabajamos en acciones preventivas en areas
susceptibles a deslizamientos y estamos activados las
24 horas del dia para responder de manera agil ante
posibles emergencias.

EMPLEO Y
PRODUCTIVIDAD

Los productores agricolas y comerciantes de los
mercados de Cuenca, aportan activamente al
desarrollo de la ciudad.

-270 comerciantes fueron capacitados para control
de plagas, manejo de desechos, preparacion de
alimentos; garantizando asi que los productos que
expenden y el servicio que brindan son de mejor
calidad y valorados por los consumidores.

-2.000 personas, entre comerciantes y sus familias
se benefician de la implementacion del portal Web:
“Tu mercado en linea”, que permite el comercio
digital. Ahora mediante dispositivo electrénico los
consumidores pueden hacer sus compras de manera
virtual y recibir los productos en la comodidad de su
hogar.

-1.438 productores recibieron asistencia técnica en
produccién agroecoldgica y articulacion con canales
de comercializacion en los diferentes mercados,
ferias y plataformas, con ello optimizan el resultado
de su esfuerzo diario.

Reactivacion a través del turismo.

-Difundimos los atractivos urbanos y rurales de
nuestra maravillosa Cuenca, en plataformas
nacionales y extranjeras, haciendo de Cuenca una de
las ciudades mas visitadas Ecuador.

- Desarrollamos el proyecto “Cuenca Aventura”,
beneficiando a seis parroquias rurales, con siete
rutas para el turismo deportivo.



Los artesanos cuencanos, son un valioso aporte en la
economia.

-A través del proyecto “Incubadora de Empresas”,
85 emprendedores fueron asesorados en diversas
disciplinas para desarrollar un modelo de negocio
exitoso, incentivando el emprendimiento y la
generacion de fuentes de empleo.

-Con el programa de produccion agroecologica
se fortalecen dos ferias en las que participan 35
asociaciones de la red agroecoldgica del Austro.

-Desde el programa “Huertas de la Buena Vida” se
incentiva la participacion activa en el desarrollo de
huertos urbanos de gran impacto.

Con el esfuerzo de todos, se recuperan las fuentes de
empleo que se perdieron durante la crisis sanitaria por
la COVID-19.

-1.360 vinculaciones y 530 capacitaciones, se hicieron
posible gracias al programa “Casa del Obrero” que
permite a las personas potenciar sus capacidades
laborales.

Una sociedad justa, es prospera.

-568 nifos y nifas recibieron atencion educativa
integral con el “Programa Municipal de Desarrollo
Infantil” asi, nuestros futos en situacion de
vulnerabilidad o con padres que deben trabajar para
el bienestar de su familia, viven su infancia a plenitud.

-509 personas en situacion de mendicidad, indigencia
y abandono, fueron atendidas de manera integral a
través del “Proyecto Vida”, que les asiste y restituye
sus derechos, mientras se trabaja en su reinsercion
familiar y comunitaria.

2021

SALUD

- Farmasol, que en 2021 alcanz6 37 puntos de ventas;
a través de los “Botiquines Modviles” atiende en
las parroquias rurales a los ciudadanos, donando
medicamentos a pacientes con diversas patologias.

-232.000 pacientes atendidos dentro de todas las
unidades que conforman la Fundacién Municipal de
la Mujer y el Nifio, que cuenta con profesionales de
diversas ramas de la medicina a costos solidarios.

-El Hospital Municipal, brinda apoyo fundamental
a pacientes COVID, incrementando servicios de
cuidados intensivos.

- 4200 nifios, nifias y adolescentes, se benefician del
proyecto “Escuelas Saludables”

- 600 personas fueron parte del programa “Educacion
Nutricional” con las brigadas de salud.

-Cientos de ninos recibieron talleres de salud,
nutricion y bienestar en escuelas urbanas y rurales.

-Mas de 27.000 atenciones gratuitas en servicios
meédicos integrales en 61 brigadas de “Cuenca Unida”
por tu Bienestar a ciudadanos del area urbanay rural.

El presente informe, detalla las acciones desarrolladas
en el 2021 por esta administracion que tiene como eje
principal el bienestar de los cuencanos y de quienes
habitan esta Ciudad.

Ing. Pedro Palacios Ullauri.
ALCALDE DE CUENCA
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PRESENTACION

La Rendicion de Cuentas es para la EMAC EP, no
solo el cumplimiento de un mandato legal, es la
obligacion de llevar una gestion responsable, que
exige una administracion publica sustentada en
principios de transparencia, equidad, ética,
eficacia y eficiencia, cuyo eje de gestion es la
atencion a las hecesidades y requerimientos de la
ciudadania.

En la Empresa Publica Municipal de Aseo de
Cuenca estamos empenados en consolidarnos
como una empresa lider en la gestion integral de
residuos solidos; y, mantenimiento y administra-
cion de dreas verdes, en el canton Cuenca, a
través de la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion, considerando en todo momento la
realidad local, lo que nos ha permitido tomar
decisiones que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestra poblacion.

2021, ano pos pandemia que cambio la dindmica
en los hdbitos de consumo, ha permitido plan-
tearnos estrategias inclusivas y sostenibles, las

2021

cuales se reflejan en la actualizacion del Plan Estra-
tégico de EMAC EP, con un horizonte previsto a
203L1. Proyectamos un cambio de vision, consideran-
do el mejoramiento continuo, la responsabilidad
social, el fortalecimiento institucional y la participacion
ciudadana, como un eje transversal que agrega
valor a nuestra gestion.

En este marco, presentamos nuestro informe de
rendicion de cuentas, el cual plasma la gestion de la
EMAC EP, con el compromiso de contribuir al
desarrollo sostenible y sustentable del canton,
orientando nuestros objetivos hacia una Cuenca
Unida, Productiva, Amigable con el Medio Ambiente
y con Vision de Futuro.

Ab. Juan Manzano Vélez
GERENTE DE EMACEP (S)
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MISION

Trabajar juntos por una Cuenca limpia, verde y
saludable.

VISION

Ser una empresa regional, vanguardista, modelo
de gestion integral de residuos solidos y dreas
verdes, en el marco de la economia circulary el
desarrollo sostenible y sustentable.




POLITICA DE LA EMPRESA

“Enla EMAC EP estamos comprometidos con
la gestion integral de residuos sdlidos y areas
verdes, a través de procesos eficientes y
eficaces con la coparticipacion de la
comunidad, cumpliendo las obligaciones,
requisitos legales aplicables y otros
compromisos asumidos.

Involucramos a nuestros colaboradores, a
través de su participacion y consulta; cuida-
mos de su salud y seguridad, por medio de la
eliminacion de peligros y reduccion de
riesgos, manteniendo condiciones de trabajo
apropiadas.

[
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Trabajamos para mantener una relacion
de respeto con el medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion.

Mantenemos una cultura de mejoramiento
continuo, en el marco del desarrollo
sostenible”.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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SISTEMA
BIOFISICO

Objetivo:

Garantizar la sostenibilidad ambiental estableciendo
como  principio la  corresponsabilidad  publica,
comunitaria y privada en la gestion de los recursos
naturales..

2021




PRESTACION DEL SERVICIO
DE ASEQO Y LIMPIEZA

OBJETIVO: centro historico.
Efectuar el barrido y limpieza de las - Limpieza de quebradas y accesos a parroquios
dreas determinadas por la EMAC EP, rurales.
asegurando la cobertura y satisfaccion + Limpieza permanente posterior a eventos
de nuestras partes interesadas. y cauces de rios.

+ Supervision de los servicios de barrido de
DESCRIPCION: los mercados 12 de Abril, 27 de Febrero, 9
Realizamos la limpieza y barrido de de Octubre, 10 de Agosto, 3 de Noviembre
calles, avenidas y espacios publicos del y El Arenal.
canton, de  manera  organizada - Barrido y limpieza a través de convenio,
rigiendonos a un calendario y sectorizacion, con los GAD parroquiales.

por medio de la cobertura a todos los
sectores de la ciudad.

ACCIONES:

« Barrido y limpieza de ciudadelas, calles

y avenidas.
+ Barrido y limpieza de calles de los
centros historicos y aledanos.

- Barrido y limpieza de parroquias ferias

libres.
- Baldeo de las veredas de las calles del
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PRESTACIC)I\J DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS NO PELIGROSOS

OBJETIVO:

Recolectar y transportar los residuos solidos
comunes no peligrosos generados desde la
fuente, cumpliendo con los requisitos del cliente.

DESCRIPCION:

A traves de esta unidad, se recoge de manera
diferenciada los desechos soélidos no reciclables y
materiales reciclados, desde los domicilios y
grandes generadores. En el drea consolidada de
la ciudad, se mantienen dos frecuencias de
recoleccion, las cuales abarcan la zona urbana y
varias cabeceras parroquiales (lunes, miércoles y
viernes / martes, jueves y sdbado). Los miércoles
y jueves se redliza la recoleccion diferenciadar:
funda negra (residuos orgdnicos no reciclables) y
funda celeste (residuos reciclables).

Las parroquias rurales mds dispersas reciben el
servicio de recoleccion, por medio de un servicio
contratado, dos dias a la semana.

013

ACCIONES:

+ Recolecciony transporte de residuos sélidos en la
zona consolidada del canton Cuenca. Recoleccion
y transporte de residuos solidos en la zona rural
dispersa del canton Cuenca.

+ Recoleccion y transporte de residuos solidos
organicos y de los mercados de la ciudad de
Cuenca.

« Limpieza y desinfeccion de contenedores.

RESULTADOS:

« 123130 t de recoleccion de residuos solidos
domiciliarios.

« Cobertura cantonal: 95% (EMAC EP: 2021).

« Se presta el servicio de recoleccion a 385
multiusuarios (edificios y condominios).

- Este servicio mantiene certificaciones en calidad
ISO 9001 y ambiente ISO 14001

BENEFICIARIOS: Haobitantes del cantén Cuenca
INVERSION: S 6.677.358,97
LOCALIZACION: Cantdon Cuenca



RECUPERACION DE
RESIDUOS INORGANICOS

OBJETIVO:

Gestionar la recuperacion de residuos solidos
reciclables para reinsertarlos en el sector producti-
vo, reconociendo a los recicladores y gestores
autorizados como actores en este proceso,
contribuyendo a prolongar la vida util del Relleno
Sanitario y a mejorar la calidod de vida de los
reciclodores de base.

DESCRIPCION:

Gestionamos el reciclaje de desechos sdlidos que se
generan en el canton. Todos los ciudadanos tienen
la obligacion de almacenar de manera diferenciada
los residuos y desechos solidos; es decir, utilizar la
funda celeste para los residuos reciclables y la
funda negra para la basura. Los materiales
reciclables son entregados a  recicladores y
asociaciones de reciclaje,  conformadas por

personas de escasos recursos, a fin de que puedan
obtener ingresos que permitan mejorar su calidad
de vida.

ACCIONES:

« Educacion ambiental

- Capacitacion a recicladores

- Programa de salud y educacion para recicladores

« Coordinacion interinstitucional para apoyo al
Sistema Integral de Reciclaje.

RESULTADOS:

+ 496 t de material inorgdnico reciclable
recuperado en 2021.

- 273 recicladores registrados en la EMAC EP.

« Este servicio mantiene certificaciones en Calidad
ISO 3001y Ambiente ISO 14001

Educacion Ambiental - Convenio con
ASOCIACION ECUATORIANA ALEMANA DE
CULTURA.

En convenio con lo ASOCIACIONECUATORIANA-
ALEMANA DE CULTURA Y EDUCACION DE
CUENCA-AEACEC, se redlizaron acciones para
fortalecer el proceso de educacion ambiental, a
través de la elaboracion de material educativo
relacionado a temas ambientales: biodiversidad,
recursos hidricos, desechos solidos; y, energia y
electricidad, el cual fue entregado a —aproximada-
mente- 161 alumnos de sexto y séptimo ano de
bdsica, de las escuelas de las parroquias de Paccha
y Nulti.

e Coordinacién interinstitucional para
programas de salud

En coordinacion con el Subcentro de Salud de Santa
Ang, se realizaron chequeos medicos preventivos a
las recicladoras de la Asociacion de El Chorro.

- Convenio Interinstitucional entre el IESS,
Fundacion Alianza para el Desarrollo y
Asociacion de Recicladoras El Valle.

En coordinacion con las recicladoras de la Asociocion
de Reciclodoras El Valle (AREV), se realiza la recupe-
racion de los materiales reciclables, como: cartén,
papel y pldstico de las bodegas del Hospital Jose
Carrasco Arteaga del IESS. Posteriormente, estos
materiales son comercializados y reinsertados a los
procesos productivos. En promedio, se gestionan 2.5
toneladas por mes.
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PRIMER ENCUENTRO DE
RECICLAJE Y BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

OBJETIVO

Fortalecer el adecuado manejo integral de los residuos
solidos que se generan en el cantdn y promover el
reciclaoje como un mecanismo efectivo que aporte al
cuidado del medio ambiente.

ACTIVIDADES

Del 17 al 19 de mayo, se realizo el “Primer Foro Virtual a
Nivel Nacional de Buenas Prdcticas Ambientales con
énfasis en Reciclaje”, el cual se describe a continuacion:

« Participacion de 10 expositores, entre: emprendedores,
investigadores y representantes de recicladores a nivel
local y nacional, quienes trataron temas referentes a:

Dia 1: Economia circular, aprovechamiento de residuos y
sostenibilidad.

Dia 2: Reciclaje inclusivo

Dia 3: Innovacion y emprendimiento, con enfoque en las
3Rs.

RESULTADOS

+ Participacion de 540 personas, a traves de la
plataforma zoom y redes sociales.

« Ponencias de emprendedores, quienes convirtieron a
las buenas prdacticas ambientales, en un eje comercial e
innovador.

« Difusion del evento, a traveés de medios de
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comunicacion y redes sociales.

- Activaciones sobre el tema de reciclaje, mediante
la colocacion de caballetes en parterres de vias
principales y en los parques mas importantes de la
ciudad.

BENEFICIARIOS: HObitantes del canton
Cuenca
INVERSION: S 298.865,73

LOCALIZACION: Cantdon Cuenca

La Alcaldia de Cuenca, a través de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca

EMACEP, invita al:

PRIMEF

Temas, como: Economia circular y aprovechamiento de residuos; Reciclaje inclusiv;

Innovacion y emprendimientos con enfoque en 3R, entre otros.

| 17-18-19 de mayo
0%h00
Via zoom: 123456

Inscribete en: reciclaje2021@emac.gob.ec

Evento gratuito



FORTALECIMIENTO DEL
RECICLAJE DE PLASTICO
EN CUENCA

OBJETIVO:

Promover el reciclaje de pldstico y la economia
circular en el canton Cuenca, por medio del proc
esamiento de pldstico recuperado para la elabora-
cion de blogques o madera pldstica.

DESCRIPCION:

Dentro de los residuos solidos que se generan en
Cuenca, un componente importante es el pldstico,
el cual por sus caracteristicas tiene potencial para
ser recuperado, procesado y reutiizado por la
industria para diferentes fines; por ejemplo, ser
materia prima para la elaboracion de bloques,
vigas, tablones y objetos similares, los cuales
pueden convertirse en objetos elaborados como
mesas, sillas, etc.

ACCIONES:

. Firma de convenio con la Universidad

Catdlica de Cuenca para el procesamiento del
pldastico.

+ Coordinacién _con las Asociacion  de
Recicladoras de la Feria Libre para adquisicion
de pldstico usado.

AVANCE DE GESTION: 100%
RESULTADOS:

+ Procesamiento de 11 toneladas de pldstico,
con lo cual se elaboraron bloques y madera
plastica.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION

+ Reuniones con recicladores para adquisicion
de materia prima.
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IMPLEMENTACION DE
BIORECICLADORAS
PARA CUENCA

OBJETIVO:

Incentivar a la ciudadania para la recuperacion de
botellas de pldstico para la reinsercion en su proce-
so productivo.

DESCRIPCION:

A diario se generan cientos de botellas pldsticas las
cuales al no tener un lugar adecuado para su
almacenamiento, en su mayoria son depositadas
en la basura, teniendo su disposicion final en el
relleno sanitario. Por tal motivo y considerando que
las botellas tienen componentes los cuales pueden
ser reutilizados en la industria, se han implementa-
do 7 biorecicladoras en lugares estratégicos de la
ciudad, con la intencion de recuperar y reutilizar la
mayor cantidad de botellas posibles, a fin de incidir
en la conservacion del medio ambiente.

ACCIONES:

+ Convenio de cooperacion con la Universidad
Catolica de Cuenca para la elaboracion de 3
equipos en parques.

« Convenio de cooperacion con Elecaustro y la
Universidad Catdlica de Cuenca, para la
elaboracion e implementacion de 4 equipos en el

sector rural.

AVANCE DE GESTION: 100%

RESULTADOS:

« Implementacion de 7 maquinas biorecicladoras
en las parroquias de San Joaquin, Banos, Checa,

Chiquintad; vy, parques: El Paraiso, La Madre y

2021

Tarqui Guzho.
+ Recuperacion de 44508 botellas PET, durante
2021

MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION

« Coordinacion con los Gobiernos Autonomos
parroquiales de San Joaquin, Banos, Checay
Chigquintad.




ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

SOCIAL DEL SISTEMA
DE RECICLAJE DE CUENCA

OBJETIVO:

Incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de
los recicladores.

DESCRIPCION:

En necesario visibilizar los impactos sociales, tanto
positivos como negativos, del sistema de reciclaje
de la ciudad; analizar los aportes que la poblacion
reciclodora da al canton; y, actualizar la base de
datos de la informacion socioecondmica de esta
poblacién. Este proyecto se realiza como parte de
la actualizacion de las Guias para S-LCA, liderada
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y la Social Alliance.

ACCIONES:
« Firma de convenio de investigacion con la

Universidad de Cuenca.
+ Enjunio de 2021, se presento el primer borrador

2021

del Estudio del Ciclo de Vida a las Naciones
Unidas para su revision.

+ Se elabord un triptico sobre los resultados del
estudio, mismo que fue difundido para
conocimiento de los recicladores.

AVANCE DE GESTION: 100%

RESULTADOS:

+ Reporte eninglés del estudio, mismo que serd
parte de la publicacion del "Implementing the
New 2020 UNEP S-LCA Guidelines".

+ Reporte publico del estudio en espanol con el
titulo “Guia del andlisis de ciclo de vida social
del sistema de reciclaje de Cuenca.™, presentado
ala ciudadania.

+ Socializacion a la comunidad del proyecto
“Estudio del Andilisis de Ciclo de Vida del
sistema de reciclaje del canton Cuenca”, por
parte de la Universidad de Cuenca.

MECANISMOS DE PARTICIPACION:

+ Reuniones de coordinacion con la Universidad
de Cuenca, representantes de recicladores y
EMACEP.

BENEFICIARIOS: Recicladores del cantén
Cuenca
INVERSION: $ 6.000,00

LOCALIZACION: Cantén Cuenca
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| SE D02
DESARROLLO DE UN PLAN DE INCLUSION
Y FORMALIZACION DE RECICLADORES
ALINEADO A LOS PROCESOS Y ESTRATEGIAS
DE EMAC-EP, ENMARCADO EN LA GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

OBJETIVO: + Presentacion de datos sociodemograficos
obtenidos del primer acercamiento con el
Disenar una propuesta para la inclusion y formali- reciclaje informal.
zacion de recicladores, fundamentada en los crite- ;
rios de vulnerabilidad social y econdmica, ademds AVANCE DE GESTION: 100%
de la evaluacion y seguimiento de estrategias
implementadas; tales como, el Fondo de Reciclaje RESULTADOS:
Inclusivo FRI.
« Informe preliminar “Desarrollo de proyectos
DESCRIPCION: en el drea de Recoleccion, Reciclaje y Talento
Hurmano enmarcados en la gestion de residuos
Los recicladores son actores fundamentales de la solidos del canton Cuenca”.
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, quienes han
visto la necesidad de alinearse a los procesos *+ En 2022, se continuard con la evaluacion
direccionados por EMAC-EP; por ello es imperante de la base levantada de recicladores para
fortalecer el sistema de inclusion y formalizacion de establecer lineamientos en el marco de la
recicladores del canton Cuenca, para lo cual se estructuracion de una guia metodo 6gica de
debe conocer su situacion socio-economica, a fin inclusion de recicladores informales.
de entender sus condiciones de vida y trabagjar asi )
en los aspectos que puedan ser de apoyo para la MECANISMOS DE PARTICIPACION:

mejora de su situacion actual.

+ Reuniones de coordinacion con la
ACCIONES: Universidad de Cuenca, representantes
de recicladores y la EMAC EP.

« Firma de convenio de investigacion con la
Universidad de Cuenca.

+ Revision del marco legal y politico respecto a la
Ordenanza a ser aprobada.

« Levantamiento de linea base de recicladores
informales.

« Consolidacion de grupos de estudio de reciclado-
res de distintos sectores de la ciudad.
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R EC | C LAJ E R ES PO N SAB |_E Y . %&/@E‘g%%g%cge linea base sobre generacion de

S U STE NTABLE D E' R ES IDU OS « Caracterizacion de los RAEE que se generanen la

DE APARATOS ELECTRICOS Y ciudad.

ELECTRONICOS RAEE. . %IZQQZ Ergliminor de modelo de planta para aprovechamiento

+ Desarrollo del modelo de negocio para la planta.

OBJETIVOS: AVANCE DE GESTION: 8450%

Aprovechar los residuos de aparatos eléctricos y RESULTADOS:

electronicos en el cantdon Cuenca, a traves de la o ) -

implementacion de un sistema integrado y sostenible E Definicion de |Uﬁ20r para la implementacion de la planta:

de gestion de estos desechos  electronicos en coparque El Vatte.

Cuenca. « Contratacion del estudio para la obtencion de la licencia
; ambientall. ) o )

DESCRIPCION: + Desarrollo de estudios y disenos para la readecuacion

dela planta.

Actualmente, los Residuos de Aparatos Eléctricos y MECANISMOS DE PARTICIPACION:

Electronicos (RAEE) son uno de los flujos de residuos

con mayor crecimiento a nivel mundial; y, Ameérica + Reuniones de coordinacion con la Universidad de

Latina representa aproximadamente el 10% de los Cuencay la EMACEP.

S0 millones de toneladas generadas anualmente. El

tratamiento incorrecto de los RAEE, no solo afecta al BENEFICIARIOS: Habitantes del canton Cuenca

medio ambiente debido a la gran cantidad de metales .

pesados que poseen; sino también, a la salud de las INVERSION: -

personas en contacto con los mismos. Es por ello

que, varios paises en la region han iniciado con el LOCALIZACION: Ecoparque El Valle / Parroquia El Valle
desarrollo de sistemas para la gestion de "RAEE™. _

Sin embargo, Ecuador enfrenta retos normativos,
regulatorios y organizativos, los cuales han opacado
los esfuerzos para afrontar la problemdtica generada
por estos residuos.

En este contexto, el proyecto RESCUE tiene la
finalidad de disenar e implementar un sistema
sostenible de gestion de RAEE en Cuenca,
considerando estrategias de economia circular, como
lo reparacion, remanufactura y recicloje que
propicien la retencion del valor social, econdmico y

ambientall.

ACCIONES:

_Firma de convenio de cooperacion con la
Universidad de Cuenca.
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RECUPERACION DE
RESIDUOS ORGANICOS

OBJETIVO:

Gestionar la recuperacion de los residuos organicos para
procesarlos en la Planta de Compostaje de El Valle y
obtener compost y humus, a fin de mejorar las caracte-
risticas del suelo y contribuir a la ampliacion de la vida Util
del relleno sanitario de Pichacay.

DESCRIPCION:

Luego del cierre del antiguo vertedero de desechos
ubicado en El Valle, la Empresa Publica Municipal de
Aseo de Cuenca, con el afdn de dar un uso ambiental al
espacio, en 2002 implementd “La Planta de Compostaje
de El Valle”, en la cual se procesa la materia orgdnica
recuperada en los 6 mercados y Ferias Libres de la
ciudad, residuos provenientes del mantenimiento de dreas
verdes (podas y corte de pasto), grandes generadores y
materia orgdnica clasificada en la funda verde, desde los
domicilios; esto, con el fin de producir compost y humus;
dicho abono orgdnico es usado para el mantenimiento de
las dreas verdes publicas de la ciudad y para la venta en
la  BIOEMAC.

Cerca del 10% del material orgdnico recolectado es
entregado a 6 comunidades de la parroquia de Santa
Ang, a fin de que produzcan compost, el cual es usado

parala venta y como mejorador de sus suelos productivos.

ACCIONES:

1 Recuperacion y procesamiento de la materia orgdnica
en la Planta de Compostaje de El Valle.

2. Entrega de la materia orgdnica a comunidades rurales.

3. Trueque ambiental (intercambio de material orgdnico
domiciliario por compost).

021

2021

RESULTADOS:

+ 7114 t de material orgdnico recolectado y tratado
en la Planta de Compostaje (mercados, dreas
verdes y grandes generadores).

+ 507 t de material orgdnico entregado a comuni-
dades para elaboracion de compost (2021).

+ 473 trecibidas por trueque ambiental.

+ Produccion de 407 t, entre compost (350 1) y
humus (57 t).

« Comercializacion de 159 t de compost y SO,5 tde
humus.

« Este servicio mantiene certificaciones en Calidad
ISO 9001 y Ambiente ISO 1400L




2021

MEJORAMIENTO DEL PROCESO
PRODUCTIVO EN LA PLANTA
DE COMPOSTAJE EL VALLE.

OBJETIVO:

Garantizar la continuidod del proceso de
elaboracion de compost; ampliar la capacidad
de procesamiento; optimizar tiempo en el
triturado de material.

DESCRIPCION:

El chipeado de ramas continia en aumento;
ademas, por fallas en la mdagquina utilizada en
este proceso, mucho material acababa en la
escombreray en el relleno sanitario. Para ello, fue
necesaria la adquisicion de un equipo adicional
que readlice el triturado de ramas contando con
una doble linea de chipeado en este proceso.

ACCIONES:

« Desarrollo del proceso de contratacion
SIE-EMACEP-016-2021, para la “ADQUISICION
DE TRITURADORA DE RAMAS PARA LA

PLANTA DE COMPOSTAJE", a través del
SERCOP.

AVANCE DE GESTION: 100%
RESULTADOS:

+ Implementacion de una mdquina chipeadora.

BENEFICIARIOS: Habitontes del canton
Cuenca

INVERSION: $ 37.600,00

LOCALIZACION:
Planta de Compostaje / Parroquia El Valle
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DLSPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDQOS - RELLENO SANITARIO

DE PICHACAY

OBJETIVO:

Disponer los desechos sdlidos de manera técni-
ca para disminuir los pasivos ambientales, con el
fin de contribuir a un ambiente saludable parala
ciudadania.

DESCRIPCION:

Como empresa tenemos bajo nuestra respon-
sabilidad la Gestion del Complejo Ambiental y
Humano Pichacay; entre sus componentes se
encuentra el Relleno Sanitario, el cual opera
desde el 3 de septiembre de 2001, con una vida
util hasta 2031, en el sector de Pichacay, perte-
neciente a la parroquia rural de Santa Ana. Para
la operacion del relleno sanitario, se cuenta con
la respectiva licencia ambiental, misma que fue
otorgada por el Ministerio del Ambiente, el 10 de
diciembre de 2002, mediante resolucion No.
078.

ACCIONES:

« Operacion del Relleno Sanitario.

« Operacion y Mantenimiento del sistema de
pesaje.

«. Reduccion y control de olores.

« Monitoreo ambiental de ruido, lixiviados vy
calidad de aguas del rio Quingeo.

« Control de vectores sanitarios en el relleno y
comunidades aledanas.

« Transporte de lixiviados.

+ Manejo de biosdlidos (lodos de la PTAR -
ETAPA).

« Acopio y cargado de materiales para
coprocesamiento.

ce Cuentas 2021

RESULTADOS:
+ 169.942,62 t de desechos, dispuestas al ano.

+ El promedio diario de desechos que se
disponen en el relleno sanitario es de 545 t.

+ Recepcion de 12.238 t de desechos
provenientes de los cantones: Sigsig, Chordeleg,
Gualaceo, Guachapala, El Pan, Sevilla de Oro
Saraguro, con base en convenios suscritos con
la EMAC EP.

+ Generacion de 14 plazas directas de empleo y
mas de 30 indirectas, para la poblacion de
Santa Ana.

« EMAC EP presenta informes anuales sobre el
desempeno del relleno sanitario, a la Asamblea
parroquial de Santa Ana.

« Control de vectores en el Complejo Ambiental
y zonas aledanas.

« El relleno sanitario cuenta conun plande emer
gencios y personal capacitado para afrontar las
contingencias que pudieran presentarse.

- Este servicio mantiene las certificaciones en
Calidad: ISO 9001, Ambiente: ISO 14001y en
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001




, e Cuentas 2021
MEJORAMIENTO DE LAS VIAS

DE ACCESO A LAS COMUNIDADES
SAN FRANCISCO DE. MOSQUERA

Y PLAYA DE LOS ANGELES.

OBJETIVO:

MECANISMOS DE PARTICIPACION:
« Reunion de coordinacion con el GAD Santa Ana

Contar con una via expedita, la cual brinde un y Prefectura.
servicio adecuado a los ciudadanos que circulan
por ella.

DESCRIPCION:

En cumplimiento con el Segundo Acuerdo de
Responsabilidad Social para la cogestion del
relleno Sanitario de Cuenca, del 23 de junio de
2016, en los numeral S5 y 56 “(.) EMAC EP,
aportard con el 30 % para el mejoramiento de
estas vias de acceso a las comunidades de San
Francisco de Mosqueray Playa de los Angeles a
nivel de doble riego asfdltico, debiendo el GAD
Parroquial aportar y/o conseguir los fondos
restantes para estas obras”.

AVANCE DE GESTION: 76 50%
ACCIONES:

« Determinacion de presupuesto referencial y
establecimiento de compromisos con el GAD
municipal de Cuenca, el GAD provincial del
Azuay y la parroquia Santa Ana.

RESULTADOS:

+ Ejecucion de las obras de mejoramiento de la
via Pichacay - Playa de los Angeles, a nivel de
doble tratamiento superficial y bituminoso.

« Firma de carta compromiso con el GAD
provincial del Azuay para ejecucion de obras,
parala via San Francisco de Mosquera.
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DESARROLLO DE LOS ESTUDIOS
DE LA FASE SUR DEL RELLENO
SANITARIO DE PICHACAY.

OBJETIVO:

Determinar con precision la copacidad de
recepcion de desechos en la zona sur de
Pichacay y disenar esta fase en el relleno
sanitario.

DESCRIPCION:

De conformidad con la planificacion del relleno
sanitario de Pichacay, este fue concebido para
que opere durante un periodo de 20 anos,
dividido en tres etapas bien definidas; la primera
etapa, correspondiente a la denominada Norte |;
la segunda, llamada Norte II; vy, la tercera,
llomada Sur.

La primera etapaq, se cerrd desde hace cuatro
anos (11 de mayo de 2009) y su capacidad
de recepcion de desechos sdlidos concluyd luego
de servir7.7 anos, a partir del 3 de septiembre de
2001

La segunda etapa, Norte llinicio a partir del 12 de
mayo de 2009 y se preve su duracion hasta

2021

Bajo estas consideraciones, se torna oportuno reali-
zar los estudios correspondientes a la Etapa Sur y
definir las obras prioritarias que le permitan a la
EMAC-EP acondicionar este sitio, con la finalidad de
dotar al Relleno de Pichacay, con el siguiente espacio
y obras a redlizarse para la disposicion adecuada y
segura de los desechos sdlidos del canton Cuenca.

agosto de 2022.

ACCIONES:

+ Desarrollo del proceso de contratacion RE-EMA-
CEP-011-2021-R, en el SERCOP.

AVANCE DE GESTION: 30%
RESULTADOS:

+ Firma de contrato con la UNIVERSIDAD DE
CUENCA EP, para el desarrollo de los estudios, en
2022.




CONTROL DE FAUNA CANINAY
FELINA, EN EL RELLENO SANITARIO
DE PICHACAY Y SU AREA DE
INFLUENCIA.

OBJETIVO:

Proteger la salud publica, a traves del control de la
poblacion de perros ferales, en el relleno sanitario y
su drea de influencia.

DESCRIPCION:

La sobrepoblacion de perros ha producido un riesgo
de salud publica en el relleno sanitario y a las
personas que viven en las inmediaciones, debido a
agresiones que se han suscitado en el sector.

Esto ha provocado la necesidad de mantener un
control de la poblacion canina, con el fin de evitar
riesgos de salud publicay evitar estas agresiones que
se han presentado.

ACCIONES:

- Contratacion del servicio de control de la fauna
canina.

AVANCE DE GESTION: 100%

RESULTADOS:

« Esterilizacion de 200 canes

MECANISMOS DE PARTICIPACION:

+ Reuniones de coordinacion con comunidades de El
Chorro, San Francisco de Mosquera, Playa de Los

Angeles, San Antonio de Los Laureles, Castilla de
Pucacruz y Barzalitos.

BENEFICIARIOS: Habitantes de la parroquia de
Santa Ana.
INVERSION: $ 2116813

LOCALIZACION: Parroquia Santa Ana
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GESTION DE DESECHOS
INFECCIOSOS

OBJETIVO:

Efectuar la recoleccion, el tratamiento y la disposicion
final de los desechos solidos infecciosos y especiales,
en cumplimiento de la legislacion aplicable para
precautelar la salud y el ambiente.

DESCRIPCION:

Los residuos infecciosos generados en clinicas,
hospitales, consultorios, centros estéticos, clinicas
veterinarias y demds generadores peligrosos, son
recolectados y transportados por un gestor ambiental
contratado, para —posteriormente- ser tratados en
la Planta de Esterilizacion de la EMAC EP. Una vez
gue han sido tratados, son dispuestos en el relleno
sanitario de Pichacay. Se cuenta con la licencia
ambiental No. 25 emitida el 12 de diciembre de 2013
para la Esterilizacion de Desechos Infecciosos.

ACCIONES:

+ Recoleccion selectiva y transporte de desechos
infecciosos.

+ Tratamiento y disposicion final de desechos
infecciosos.

+ Capacitacion a generadores infecciosos sobre
nmanejo adecuado de estos desechos.

RESULTADOS:
- 2678 clientes activos.

+ 0,55 t de medicamentos caducados recogidos en
los puntos blancos.

« 796,31 t de desechos sanitarios neutralizados y
dispuestos al ano.

2021

« 2.7 tde desechos infecciosos son tratados por dia.

+ 10,76 t de desechos sanitarios gestionadosde  can-

tones, como: Gualaceo, Chordeleg y Déleg.

+ 220 t de desechos infecciosos generados por
COvID-18.

« Este servicio mantiene certificaciones en Calidad
ISO 9001 y Ambiente ISO 14001




e Cuentas 2021

GESTION DE
ESCOMBROS

OBJETIVO: « Retiro de escombros de lugares publicos.

Redlizar la disposicion final de los escomibros, a traves + Renovacion del convenio de cooperacion interinstitucional
del cumplimiento de los requisitos aplicables al para la disposicion final de escombros, en la zona de
servicio; incluidos, los adquiridos con la comunidad, Ucubamba alto, parroquia Paccha.

evitando el desalojo indiscriminado de desechos de

construccion en las quebradas, orillas de los rios y en RESULTADOS:

lugares no autorizados en Cuenca.
« Serealizé la disposicion final de 278.095, m3 de

DESCRIPCION: escombros, un promedio mensual de 23.174,58 m3.
+ 923 m de cercamiento para evitar el desalojo de

Desde 2003, la EMAC EP, a través de la Unidad de escombros en espacios publicos.

Escombros ha puesto a disposicion de la comunidad « Desde 2003 hasta 2021, se ha operado por parte de

el servicio de escombreras permanentes. En este la EMAC EP 23 escombreras.

lugar, tanto los residuos de construccion; asicomo, los - Este servicio mantiene certificaciones en Calidad ISO

de obra publica son manejados de manera técnica 'y 9001 y Ambiente ISO 14001

segura.

ACCIONES:

« Operacion de la Escombrera.

« Cercamiento provisional de sitios publicos.
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e Cuentas 2021

ESTUDIOS, DISENOS DEFINITIVOS

Y EL LICENCIAMIENTO AMBIENTAL
DE LA ESCOMBRERA DE UCUBAMBA
ALTO.

OBJETIVO:

Cumplir con los requisitos legales para la gestion
en la disposicion de escombros.

DESCRIPCION:

Desde 2003, la EMAC EP ha trabajodo en varios
proyectos para la disposicion final de los residuos y
desechos de construccion que se generan en el
canton Cuenca. Estos equipamientos requieren
contar con los permisos ambientales exigidos por
la normativa vigente; en este caso, la licencia
ambiental, con el fin de dar cumplimiento a los
requisitos legales aplicables a esta actividad, es
necesario implementar la obtencion de la licencia
ambiental correspondiente, de acuerdo a lo
exigido por el Codigo Orgdnico del Ambiente.

ACCIONES:

« Contratacion de la consultoria para desarrollo de
los estudios.

AVANCE DE GESTION: 100%
RESULTADOS:

« Informe presentado al Ministerio del Ambiente,
Aguay Transicion Ecologica -MAATE-
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GESTION INTEGRAL
DE AREAS VERDES

OBJETIVO:

Mantener las dreas verdes publicas del cantén,
limpias y funcionales, garantizando un ambiente
sano 'y saludable, a fin de influir en el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes del canton
Cuenca

DESCRIPCION:

La gestion integral de dreas verdes recreativas
consiste en la prestacion de los servicios de
mantenimiento de dreas verdes, manejo del
arbolado  urbano, gestion y reconstruccion de
parques y produccion de plantas. Dentro de estas
actividades, a mds de la limpieza y cuidado de los
espacios, se realizan acciones de gjardinamiento y
plantacion de drboles, en diferentes sectores de la
ciudad, tales como: parques, plazas, parterres,
orillas de rios y demas espacios que conforman las
diversas dreas verdes.

De igual forma y junto a la ciudadania, se realizan
mingas en las cuadles se mejoran los espacios
verdes y parques de los barrios y parroquias
rurales de Cuenca.

ACCIONES:

« Mantenimiento de dreas verdes.

« Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo
del mobiliario de parques y dreas verdes.
Manejo forestal.

Forestacion y reforestacion.
Produccion de plantas en el Vivero de Yanaturo

Mingas comunitarias de arborizacion, manteni
miento y limpieza.

RESULTADOS:

+ Mantenimiento Paisdgijistico
- Areas verdes mantenidas periédicamente:
420 hectdreas
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2021

+ Gestion del arbolado urbano:

« Arbolesretirados: 272

- Arboles plantados por mitigacién: 7617

+ Produccion de plantas, en el vivero de Yanaturo:
+ 14657 arboles

2.3491 plantas herbdceas y arbustos

Durante 2021, se desarrollaron 34 mingas en barrios
y parroquias, con la participacion de 241 moradores
del sector.

Este servicio mantiene certificaciones en Calidad ISO
9001y Ambiente ISO 1400L
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ESTUDIOS Y DISENQS PARA
LA RECONSTRUCCION DE
LOS PARQUES URBANOS
DE CUENCA

OBJETIVO:

Realizar los estudios integrales para la recons-
truccion de los parques: Colinas de Cullca y Gua-
laquiza, bajo los criterios de accesibilidad univer-
saly mejora ambiental y paisajistica

DESCRIPCION:

Como parte del proyecto de reconstruccion de
parques y atendiendo los requerimientos
levantados en los distintos procesos de
participacion ciudadana fueron priorizados los
requerimientos para la intervencion de los
parques Colinas de Cullca y Gualaquiza. En razon
de ello, atraveés de la Unidad de Reconstruccion de
parques, se realizd la evaluacion de cada drea
determindndose la  necesidad de contar con los
estudios arquitectonicos y complementarios que
permitan la contratacion de las obras bienes y
servicios para la recuperacion integral de estos
parques.

ACCIONES:

« Contratacion de los servicios de consultoria
para la realizacion de los estudios definitivos de
los parques Colinas de Cullca y Gualaquiza.

AVANCE DE GESTION: 97%
RESULTADOS:

+ Elaboracion de los estudios que incluyeron los
siguientes componentes: diogndstico y levan
tomiento de necesidades en territorio, elaboracion
y socializacion del anteproyecto en cada barrio
participante.

« Propuesta arquitectonica definitiva y estudios
complementarios (eléctricos, hidrosanitarios,
presupuesto referencial, especificaciones
técnicas e informes finales).

MECANISMOS DE PARTICIPACION:
+ Reuniones de socializacion del anteproyecto
en cada barrio.

BENEFICIARIOS: Hobitantes del canton Cuenca
INVERSION: $ 6.456,00

LOCALIZACION: Parroquia Bellavista
Parroquia Huayna Cdpac



ESTUDIOS Y DISENOS DEL
PARQUE, MIRADOR DE
CABULLIN — ESCARAMUZA

OBJETIVO:

Cumplir con los compromisos de compensacion
socio ambiental de la gestion y manejo de
escombros, asumidos con el GAD parroquial de
Paccha.

DESCRIPCION:

Dentro del dmbito de nuestras competencias,
como empresa redlizamos la gestion y manejo
de los escombros. Hemos ejecutado varios
acercamientos con distintas comunidades en
donde se emplazan terrenos con uso potencial
como escombreras.

Con el fin de reducir los impactos ambientales,
paisajisticos y sociales, se preve la implementacion
del pargue “El Mirador de Cabullin (Escaramuza)”,
ubicado en la comunidad de Cabullin,
perteneciente a la parroquia rural de Paccha.

ACCIONES:

+ Contratacion de los estudios y disenos para el
parque “El Mirador de Cabullin®, mediante
proceso de contratacion CDC-EMACEP-
02-2021.

AVANCE DE GESTION: 61%

RESULTADOS:

. Desarrollo de los estudios y disenos del
parque "El Mirador de Calbullin”, perteneciente a
la parroquia Paccha, del canton Cuenca.

BENEFICIARIOS: Habitantes de la parroquia
de Paccha.

INVERSION: $5.32382
LOCALIZACION: Parroquia Paccha




DIAGNOSTICO DE LOS
PARQUES URBANOS DE
CUENCA: 1RA. FASE

OBJETIVO:

Obtener bajo distintos criterios, la priorizacion
para las intervenciones futuras, para el proceso
"Reconstruccion de parques”.

DESCRIPCION:

Dentro del dmbito de gestion de nuestra empresa,
se incluye el proyecto de "Reconstruccion de los
parques del canton Cuenca”, mismo que desde
2010 ha permitido la recuperacion integral de
—aproximodamente- el 30% del total de los espacios
publicos. Hasta la presente fecha, los espacios que
han sido intervenidos han respondido a diferentes
criterios, de los cuales el mds representativo estd
relacionado a los procesos de participacion
ciudadana, herramientas que han aportado a la
legitimidad de la gestion de la EMAC EP, en
materia de parques publicos.

En esta lineq, resulta entonces necesario contar
con nuevos indicadores, los cuales permitan -a
mediano y largo plazo- afianzar las intervenciones
en territorio.

2021

ACCIONES:

« Mediante administracion directa, se reali-
z6 la evaluacion de 143 parques urbanos del
canton Cuenca.

AVANCE DE GESTION: 100%

RESULTADOS:

- Diagndstico de 143 parques urbanos del
cantén Cuenca, enfocado en el estado de
la infraestructura, como insumo para el
proceso "Reconstruccion de parques”.




¥ i

CONSOLIDACION DE LA
INFRAESTRUCTURA VERDE
URBANA: 1RA. FASE

OBJETIVO:

Mejorar la calidad de vida de los cuencanos, a traves
de la plantacion de especies vegetales en el espacio
publico.

DESCRIPCION:

A lo largo de Cuenca existen diversas dreas verdes
gue no se encuentran conectadas entre si. Una de
las estrategios para consolidar la infraestructura
verde urbana es el aprovechamiento de las vias y
otros corredores para la plantacion de especies
arbdreas y arbustivas que conecten las mismas,
aportando a la ciudad todos los beneficios del
arbolado urbano.

ACCIONES:
+ Plantacion de especies arboreas y
arbustivas en funcion al diagnaéstico inicial.

AVANCE DE GESTION: 100%
RESULTADOS:

«Consolidar la infraestructura  verde  urbana
aportando a los beneficios del arbolado urbano a la
ciudad.

+ Aprovechamiento de las vias y corredores de
Cuenca para la plantacion de especies arboreas y
arbustivas, a fin de conectar entre si, parques, calles

y avenidas arboladas, quebradas y bosques urbanos.

+ Los espacios publicos en los que se intervinieron
estdn ubicados al norte de la ciudad, mismos que se
detallan a continuacion:

+ Calle Armenillas, entre Avenida Las Américas y
Calle Vieja

- Calle Vieja, entre Avenida Elia Liut y Quebrada
Milchichig

« Calle del Barrial Blanco, entre parque La Catdlica
y Avenida del Toril

« Avenida del Toril, entre Avenida de Las Américas
y Avenida XX Juegos Bolivarianos.

« AvenidaTuruhuayco, entre calle del Pasacalle y
Avenida Gil Ramirez Davalos

« Calle Juan Strobbel, entre Avenida Turuhuayco 'y
Julio Jaramillo

+ Calle Cornelio Vintimilla calle Octavio Chacon y
corredor del Rio Machdngara.

» Se plantaron un total 540 drboles, de los
siguientes especies: arupo (Chionanthus Pubescens),
Cepillo Limon (Callisternon sp), Eugenia Topiaria
(Zyzygium sp), Guaba (Inga sp), Eugenia (Zyzygium
SE), Guaylug (Delostoma integrifolium), Nispero
(Eriobotrya Japdnica).
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V EDICION DE BALCONES 2021
FLORIDOS

OBJETIVO:

EF]OTOVGF la participacion ciudadana en el mejoramiento estético y ornamental en las plazas de El Rollo, Monroy y sector
ola cuencana.

DESCRIPCIO:

Ante la conmemoracion de los 201 anos de independencia de Cuenca, la EMAC EP desarrollé el evento “V Edicion de Balco-
nes Floridos”, en tres plazas de la ciudad.

ACCIONES:

+ Produccion de las plantas en el Vivero
« Evento de lanzamiento
« Distribucion y colocacion de plantas

RESULTADOS:
« 300 macetas colocadas en los balcones ubicados en las plazas de El Rollo, Monroy y sector Chola Cuencana
MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA EJECUCION DEL PROYECTO:

« Coparticipacion de frentistas de las plazas de El Rollo, Monroy y sector Chola Cuencana.

BENEFICIARIOS:
Habitantes del cantén Cuenca
INVERSION:

$6.000,00
LOCALIZACION:

Canton Cuenca




SISTEMA POLITICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO:

Fortalecer los caopacidades institucionales del
dmbito publico, los procesos de gobernanza, el
poder popular, la participacion ciudadana vy la
descentralizacion.

2021
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GESTION DE
TALENTO HUMANO:

OBJETIVO:

Gestionar el talento humano de la EMAC EP promo-
viendo su desarrollo personal y bienestar integral.

DESCRIPCION:

La gestion del talento humano, en la EMAC EP conjuga
una serie de elementos, entre ellos: la seguridad y salud,
tanto fisica como psicoldgica; el mininmizar y reducir
los riesgos en las tareas de mayor exposicion, sin dejar
de lado, el desarrollo profesional y humano de nuestro
equipo de trabagjo; asi como, el cumplimiento oportuno
en el pago de beneficios de nuestros servidores.

Nos esforzamos por ir mas allé del cumplimiento de la
normativa; pues, aungque estamos conscientes de que
una organizacion eficaz se mide por el cumplimien-
to de sus objetivos y metas, fundamentalmen-
te, lo que nos impulsa para  alcanzar los logros es la
voluntad de nuestra gente; por ello, trabajomos para
fortalecer su empoderamiento e identidad
institucional.

ACCIONES:

« Elaboracion del Plon de Talento Humano 2021.

+ Aplicacion de evaluacion de desempeno, mediante el
sistema SIIM.

« Aplicacion de vacunas contra COVID-19 e Influenza,
en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica

+ Capacitacion constante en prevencion de riesgos y
actuacion ante emergencias, para los servidores.

« Levantamiento de informacion de fichas socioecondmicas
a todo el personal de la Empresa, mediante
visitas domiciliarias.

« Trabajo conjunto con entidades adscritas de la
Corporacion Municipal, en cumplimiento de la
normativa para la erradicacion de la violencia contra

2021

la mu jer y de género.

« Proyecto en el marco del fortalecimiento
institucional, con financiamiento del BEDE, para
ubilaciones patronales y retiros voluntarios.

« Brindar apoyo psicolégico para el personal y
sus familios.

« Implementacion de nuevos equipos de proteccion
para los servidores operativos, en funcion de los
riesgos.

« Suscripcion de convenio con la Universidad de
Cuenca para actualizacion en la identificacion
de riesgos de obreros de Aseo y Recoleccion; asi
como para la jubilacion activa y propositiva del

personal de la EMAC EP.

+ Capacitacion interna y externa para los servi-
dores, fortaleciendo conocimientos sobre siste-
mas de gestion, trabajo seguro en alturas,
contratacion publica, trabajo en equipo, entre
otros.

RESULTADOS:

+ Los resultados de la evaluacion de desempeno
2021 de los servidores de la Empresa, alcanzo
el 89.14% en promedio, equivalente a “Muy
bueno”.

« Un total de 52 familias beneficiadas, con el
programa de apoyo psicolégico.

+ Se cumplié con una media de 81.36% del
Programa de Prevencion Integral al uso y
consumo de drogas, en los espacios laborales.

+ Sealcanzo el 94% en el cumplimiento del
programa de control anual de salud.

+ Se mantiene la plantilla de talento humano de
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291 plazas de trabajo, en diciembre de 2021

+ Se inmunizo a 211 servidores contra Influenza
y 300 servidores inoculados con esquema ¢
ompleto contra la COVID-19.

+ Seredujo la accidentalidad en un 58%
respecto a 2020.

BENEFICIARIOS:
291 servidores de EMAC EP

GESTION DE ,
COMERCIALIZACION
ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO:

Brindar atencion inmediata y objetiva a las
quejas y reclamos que pudieran presentarse,
frente a la prestacion de los servicios de la
EMAC EP.

DESCRIPCION:

Receptar las quejas y reclamos y derivar a las
dreas pertinentes para su tratamiento; asi
como también, receptar la documentacion
para los diferentes departomentos de la
Empresa y coordinar el despacho de la misma.

ACCIONES:

+ Recepcion de quejas y reclaomos por servicios
(malos hdbitos, barrido, recoleccion, dreas
verdes, sitios baldios, escombros y desechos
infecciosos).

+ Recepcion de documentacion para los
diferentes departamentos de la Empresa.

+ Despacho de correspondencia

2021

+ Recepcion de solicitudes para el servicio de
recoleccion de desechos infecciosos.

RESULTADOS:

+ 1542 quejas y reclamos receptado, a traves
de “Servicio al cliente”.

+ 100% de atencion a las quejas y reclamos r
receptados.

BENEFICIARIOS:

Habitantes del cantdn Cuenca




GESTION DE,CLIENTES Y
RECAUDACION, POR LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS
QUE BRINDA LA EMAC EP.

OBJETIVO:.

Planificar, ejecutar y controlar las estrategias,
objetivos, politicas y acciones necesarias para
gestionar la venta de los productos y servicios
ofertados por la empresa, y contribuir con la
sostenibilidad financiera de la EMAC EP.

DESCRIPCION:

Disponer de una base de datos actualizada, la
cual es informacion validada para la factura-
cion y recaudacion.

ACCIONES:

» Incorporacion de nuevos clientes por los
servicios de: Recoleccion, mantenimiento de
dreas verdes, derecho de vista publica,
disposicion final de desechos soélidos,
disposicion final de escombros, desechos

infecciosos y venta de plantas y abonos.

« Verificacion del cumplimiento de aplicacion
del reglamento a la ordenanza.

+ Actualizacion de variables de cdlculo para la
emision de la facturacion

« Facturacion
RESULTADOS:

« $6.765.412,38 recaudados por los diferen-

tes servicios y productos que ofrece la Empre-

sa.

+ 220.864 clientes a quienes la EMAC EP
brinda los servicios, distribuidos de la siguiente
nmanera:

2021

CLIENTES Ne

GENERADORES COMUNES 212.719
GRANDES GENERADORES 98
COMUNES NO RESIDENCIALES 429
INFECCIOSOS 2.695
CLIENTES ESCOMBROS 850
VENTA DE BASES 110
CONVENIOS DISPOSICION FINAL 13
MULTIUSUARIOS 358
EVENTOS PUBLICOS 2.100]
VENTA ABONOS Y PLANTAS 925
ROTULOS 522
VALLAS 27
TOTEMS 13
PANTALLAS LED 5
TOTAL 220.864

BENEFICIARIOS:

Habitantes del canton Cuenca
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GESTION DE
COMPRAS

OBJETIVO:

Asegurar la provision de bienes, contratacion de
servicios, obras y consultorios para el
funcionamiento de la EMAC EP, a través del
cumplimiento de lo establecido en la legislacion
vigente.

DESCRIPCION:

Esta gestion involucra la provision de los bienes,
servicios, obras y consultorias necesarias para la
prestacion de los servicios que brinda la EMAC EP.

RESULTADOS:

« Durante 2021, se redlizaron los siguientes proce-
sos de contratacion:

PROCEDIMIENTOS

CATALOGO ELECTRONICO
CONSULTORIA
COTIZACION

LICITACION

MENOR CUANTIA
REGIMEN ESPECIAL
SUBASTA INVERSA
TOTAL GENERAL

INFIMAS CUANTIAS

040

TOTAL USD$

1119.637,73

181670,99
889.333,00

485596919
441.029,90
448.876,76

850541130
1644193487
44781362

2021

NRO.
DE PROCEDIMIENTOS

81
9
4
7

6
11
28
146

201



GESTION
FINANCIERA

OBJETIVOS:

Administrar los recursos financieros de la Empresa, en funciéon de la
planificacion operativa anuall.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESO

DEL 2021-01-01 AL 2021-12-31

ASIGNACION DEVENGADO
PARTIDA DENOMINACION CODIFICADO
INICIAL R =
1 INGRESOS CORRIENTES 22.977.869,20| 24.966.059,04| 23.774.452,34 95,23%
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES | 22.745.899,96| 23.430.401,12| 22.318.221,95 95,25%
VENTAS DE BIENES Y
14 SERVICIOS DE ENTIDADES E 65.000,00 65.000,00 53.477,20 82,27%
INGRESOS OPERATIVOS DE
EMPRESAS PUBLICAS
17 it L R 126.266,76 194.350,59 132.109,82 67,98%
MULTAS
19 OTROS INGRESOS 40.702,48| 1.276.307,33| 1.270.643,37 99,56%
3 INGRESOS DE 5.025.375,35| 7.488.100,33| 7.182.823,55 95,92%
FINANCIAMIENTO
36 FINANCIAMIENTO PUBLICO | 2.281.890,82| 1.127.212,71 821.993,07 72,92%
37 SALDOS DISPONIBLES 1.143.484,53| 2.397.002,67| 2.397.002,67| 100,00%
38 CUENTAS PENDIENTESPOR | £00.000,00| 3.963.884,95| 3.963.827,81| 100,00%
COBRAR
TOTALES 28.003.244,55| 32.454.159,37| 30.957.275,89 95,39%

2021
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e Cuentas 2021

24,966,059 04

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE 2021

23.774.452,34

INGRESOS CORRIENTES

i TIN| } INEAEDR -
W CODIFICADD M DEVENGAD

7.182.8323.55

INGRESOS DE
FINAMNCIAMIENTO

La ejecucion total de ingresos asciende al
95,39%, con un promedio mensual de 7,.95%.

La ejecucion de ingresos supero la meta inicial
del 90%, debido a la recuperacion economica;
sobre todo, en las tasas de mayor peso moneta-
rio, permitiendo asegurar una prestacion
eficiente de los servicios.

Ingresos Corrientes:

Los ingresos corrientes para el ejercicio 2021
tienen un valor codificado de $24.966.059,04
USD, de los cuales, al 31 de diciembre de 2021
alcanzo un devengado de 95.23% de ejecucion.
(S 2377445234 USD), una vez redlizadas las

042

reformas de ingresos generadas —principal-
mMente- por un incremento en la recaudacion
de los tasas.

Ingresos de Financiamiento:

Los ingresos de financiamiento representan
el 23.07% (S 7.488100,33 USD) del presu-
puesto de ingresos, los cuales se ejecutaron
en un 95.92% ($ 7182.823 55 USD), al 31 de
diciembre de 2021



EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTO

DEL 2021-01-01 AL 2021-12-31

DEVENGADD
PARTIDA DENOMINACION "‘S'::cﬁﬂ" CODIFICADD
VALOR USD% %
5 EGRESDS CORRIENTES 3.664.077,85 4.384.451,94 3.635.008,76|  82,91%
51 EGRESOS EN PERSONAL 1.644.823,19 1.920.296,37 1685316,26|  &7.42%
BIEMES ¥ SERVICIOS DE
53 oSO 733.815,21 960.384,60 s7a.a036s| 6030
% EGRESOS FINANCIERDS 358,850,099 377.084,80 36922085  97,01%
57 CTROS EGRESOS CORRIENTES 06,588 46 1.006.686,13 05558 83|  EEOEN
TRANSFERENCIAS O
58 BOMACIONES CORRIENTES 120.000,00 120.000,00 10480017  &734%
6 EGRESDS DE PRODUCCION 391.376,21 455.268,39 390.250,75|  85,72%
EGRESOS EN PERSONAL PARA LA
&1 ADDLICEION 204.764,02 290.107,15 27525380  osamu
BIENES ¥ SERVICIOS FARA LA
&3 oRDOLCCAN 186.021,37 164.315,62 11432438  s958%
CITROS EGRESDS DE
&7 ROOLCCION 590,82 845,62 §72,57|  7954%
7 EGRESDS DE INVERSION 19.495.901,38|  20.773.457,56|  18.022.291,20|  86,76%
EGRESOS EN PERSOMAL PARA
7" VERSKN 5.683.482,03 5.988.057,04 5.30227610|  00,05%
BIEMES ¥ SERVICIOS FARA
i NVERSKON 12108 219,84|  131818es.18|  1195344s58|  Es37%
7 OBRAS PUBLICAS 359,192,85 48 881,60 14567,81|  29.80%
T CITROS EGRESOS DE INVERSION | 139.038,56 13293208 11791413|  870%
TRANSFERENCIAS O
78 DONACIONES PARA INVERSIGN | 1-205-970.00 142172365 120408752  87.51%
8 EGRESDS DE CAPITAL 2.711.160,00 2.867.780,00 s37.804,22|  18,75%
BIEMES DE LARGA DURACION
&1 [PROPIEDADES PLANTA Y 2.711.160,00 2 862.480,00 s3zsoe22|  imsom
EQUIPO)
&7 INVERSIONES FINANCIERAS 0,00 5.300,00 530000 100.00%
9 APLICACION DEL 1.7a0.729,11 3.973.201,48 309451145  77,88%
FINANCIAMIENTO
a6 B IR e ESUELE, 740.729,11 777.890,07 766.813,30|  9858%
PUBLIEA
a7 PASIVD CIRCULANTE 1.000.000,00 319531141 2327.608,15|  73,85%
TOTALES: 2£.003.244,55|  32.454.15937|  25.679.866,38|  79,13%

2021
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS AL 31 DE DICIEMBRE 2021

=

Egresos corrientes:

Los egresos corrientes representan el 13.51% del
Presupuesto 2021, de los cuales se devengaron
$3578.957,38 USD, con una ejecucion del
8163%.

Egresos de produccién:

En el Presupuesto 2021, los egresos de produc-
cion representan el 1.40%, devengdndose
$274.632,43USD; con el 60.32% de ejecucion.

Egresos de inversion:

Los egresos de inversion representan el 82.42%
del Presupuesto 2021. Este tipo de gasto es el

de mayor peso dentro del Presupuesto,
devengdndose $16.525176,09USD. Se
alcanzo el 79.55% de ejecucion.

Egresos de capital:

Los egresos de capital se ejecutaron en un

4.05%, devengdndose $116.152,93 USD. Este

grupo representa el 8.84% del Presupuesto
021

Aplicacion del financiamiento:

Los gastos de financiamiento representan el
12.24%, del Presupuesto 2021, devengdndo-
se $3.002.255,55 USD; con el 75.56% de
ejecucion.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE

ASEO DE CUENCA - EMAC EP
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS COMPARATIVO 2020-2021

MONTO DE

CUENTA 2020 2021 VARIACION % VARIACION
ACTIVO 20.500.761,28 18.796.037,59 1.mrz?:.m 8,32%
PASIVO 10.172.763,63 8.415.813,79 1.755.545;,34 -17,27%
PATRIMONIO 10.327.997,65 10.380.223,80  52.226,15 0,51%

Se muestra una variacién negativa en la cuenta global del Activo por un monto de $-1704.723,69 USD. Esto debido a
los movimientos en las subcuentas Caoja - Bancos, Anticipos a Proveedores, Cuentas por Cobrar e Inventarios.

La variacién negativa del Pasivo por un monto global de $-1756.949.84 USD, se debe a los movimientos realizados
en las subcuentas Cuentas por Pagar y Créditos que mantiene la EMAC EP con el BDE.

La variacion en el Patrimonio por un monto de $52.226.15 USD, se generd por la reclasificacion del resultado del
gjercicio 2021

REVALORIZACIQN DE ACTIVOS DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE ASEO DE CUENCA EMAC EP

OBJETIVO:

Desarrollo del proceso de contratacion
CDC-EMAC-EP-012-2021

AVANCE DE GESTION: 100%
RESULTADOS:

« Valoracién técnica de mads de 2.000
bienes de la EMAC EP.

Conocer el valor razonable, vida Util remnanente, valor
residual, de los activos de la empresa y determinar la
informacion necesaria para aplicar la normativa
contable, en cumplimiento de los requisitos legales.

DESCRIPCION:

Revalorizacion de bienes muebles e inmuebles de la
EMAC EP, de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo No. 067-CG-2018.

ACCIONES: 045
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RENOVACION DE EQUIPOS
DE ASEO Y RECOLECCION

OBJETIVO:

Contar con maquinaria, equipos y vehiculos en
buenas condiciones para lao prestacion de los
servicios que brinda la EMAC EP.

DESCRIPCION:

El componente de recoleccion de desechos sdlidos es
el que mds recursos econdmicos demanda, por la
gran cantidad de personal y equipos que se requie-
ren para su funcionamiento. Con el paso del tiempo,
los vehiculos recolectores se deterioran, lo que impli-
ca que deben ser renovados de manera periodica,
para evitar falencias y desajustes en la prestacion del

servicio de recoleccion. El crecimiento poblacional y
urbbano, de las ciudades en Izggnerol y de Cuenca en
particular obliga ala EMAC EP a buscar mecanismos
apropiados para ampliar la cobertura del servicio de
recoleccion de residuos, a fin de mantener la calidad
del servicio, a costos razonables para los ciudadanos.

ACCIONES:

+ Desarrollo de los procesos de contratacion para
adquisicion de equipos.

AVANCE DE GESTION: 8050%
RESULTADOS:

« Adquisicion de 1 barredora mecdnica.

« Contratacion para adquisicion de 2 recolectores
de carga frontal.

« Contratacion para adquisicion de 6 recolectores
de carga posterior.

BENEFICIARIOS:

Habitantes del canton Cuenca
INVERSION: $327.314.72
LOCALIZACION: Canton Cuenca
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EMPRESA DE ECONOMIA MIXTA
EMAC EP — BGP-ENERGY —EBE-

DESCRIPCION:

Con el objetivo de aprovechar el potencial de biogds
generado en el relleno sanitario de Pichacay, se
constituye la compania de economia mixta
EMAC-BGP ENERGY CEM, cuyo giro de negocio es
el desarrollo, construccion y operacion de la central
de generacion térmica a biogds “Pichacay”,
proyecto que busca reducir la emision de gases de
efecto invernadero producidos en el relleno sanitario,
mediante la generacion de energia eléctrica.

El desarrollo del proyecto inicid en 2012, con la
conformacion de la compania mixta, logrando en
julio de 2017 la operacion comercial de la primera
unidad de generacion y, en octubre de 2021, la
operacion comercial de la segunda unidad.

ACCIONES:
« Desarrollo del manual de politicas contables
+ Determinacion del Plan estratégico 2021-2024.

«  Desarrollo de los estudios de plan de acciéon
ambiental y desarrollo del sistema de seguridad y
salud.

« Implementacion del sistema de envio de senales
de monitoreo remoto.

RESULTADOS:

. Entrega a la red publica de 424636
MWh, con un factor de potencia promedio del 74%,

generando uningreso neto por la venta de energia
de USS 470.023,56.

+ Reduccion de 4500.000 de Nm3, correspon-
dientes a reducir cerca de 14.500 toneladas de
CO2eq.

Las emisiones reducidas son equivalentes a las
gue se podrian reducir mediante:

2021

. La reduccion (no consumo) de 1657142
galones de combustible de calidad media
(extra, eco pais).

+ No quemar cerca de 7.354 toneladas de
carbén mineral.

+ Elreciclaje de 5.003 toneladas de desechos
solidos municipales.

« Lasiembrade 7.773 hectdreas de bosques.

+ Reducir la circulacion diaria de —aproxima
damente- 4.382 vehiculos livianos.
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